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O Instituto Luz para Vida torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizard um Processo de contratacao de servicos,
com o0 objetivo de contratar uma empresa especializada em
Tecnologia da Informacdo para prestar servicos de suporte técnico e
manutencao em hardware (computadores, notebooks, impressoras e
monitores), software, incluindo servicos de cabeamento visando a
implantac&o e funcionamento do NATEA - Ipatinga - MG. O processo seletivo
serd conduzido de acordo com as disposicdoes constantes do
regulamento interno de compras desse instituto, assim como deste
edital e seus anexos.

1. Disposicoes Iniciais

« Este Processo de aquisicao/contratacao de servicos sera regido
por este edital, seus anexos e eventuais alteracoes.

« A validade do processo sera de 12 meses, contados a partir da
data da publicacao da homologacao do resultado final, no site
da Luz Para Vida.

o« Durante o periodo de validade, caso haja necessidade
emergencial, o0s proponentes classificados poderao ser
convocados, respeitando a ordem de classificacao, e desde que
aceitem a proposta.

2. Requisitos para Participacao

o Podem participar do processo seletivo as empresas que
atendam a todas as exigéncias do edital.

o Nao serao aceitas empresas que:

o Se encontrem em consdrcio ou que sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si;

o Sejam estrangeiras e nao operem no Brasil;

o Estejam suspensas ou impedidas de firmar contratos com
o Estado de Minas Gerais ou com a Administracao Publica
a qual serd beneficiaria indireta da presente contratacao;

o Se encontrem em processo de faléncia ou recuperacao
judicial;

o Estejam cumprindo interdicao temporaria devido a pratica
de atividades lesivas ao meio ambiente;

o Sejam cooperativas ou sociedades em conta de
participacao (SCP).
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3. Etapas do Processo Seletivo - Sessao Publica

o« O processo ocorrera em um Unico dia, com a entrega dos
documentos de habilitacao e proposta de preco para os
servicos.

o« A documentacao de habilitacao e a proposta de preco devem
ser enviadas por e-mail administrativo@institutoluzparavida.org
ou entregues presencialmente, conforme data e hora abaixo
especificados.

« O envio eletrbnico, ou o protocolo pessoalmente dos
documentos deverao respeitar a data e horario abaixo, sob
pena de nao recebimento e impossibilidade de participacao do
interessado.

« Alteracdes no cronograma serao publicadas no site da Luz Para
Vida.

Prazo unico para apresentagao de propostas: 11 de fevereiro de 2025;

Horario: das 09h00 as 09h30.

Local para entrega da proposta presencialmente: Edificio
E Office - Rua Ministro Orozimbo Nonato, 442, Sala 1015
Pavimento 10 - Vila da Serra, Nova Lima - MG, 34.006-053.

4. Ildentificacao e Apresentacao das Propostas

o« O envelope ou e-mail com a proposta deve conter os dados do
proponente e ser enderecado ao Instituto Luz Para Vida,
conforme especificado.

5. Fase de Habilitacao

« A habilitacdao sera dividida em trés sub etapas: Habilitacao
Juridica, Qualificacao Técnica, Regularidade Fiscal e
Qualificacao economico-financeira.

« Para a Habilitacdao Juridica, serd necessario apresentar
documentos como:

o Cédula de identidade do representante legal da empresa
e do procurador, caso haja representacao;

o Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
acompanhado dos documentos de eleicao dos
administradores;

o Comprovante de inscricao no CNPJ;
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No caso da proponente ser representada por procurador,
este deverad estar munido de instrumento de procuracao
gue comprove 0s poderes outorgados.

« Para a Qualificacao Técnica:

o

Atestado de capacidade técnica emitido por Instituicao
Publica ou Privada que comprove prestacdao de servigcos
por mais de 01 ano nas atividades similares ao objeto
deste certame.

« Para a Economico-Financeira:

o

Balanco patrimonial e demonstracao de resultado de
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprove:

a) indice de Liquidez Geral apurado conforme férmula
Liquidez Geral Ativo Circulante + Ativo Realizavel
em longo Prazo/Passivo Circulante + Passivo
Exigivel em longo Prazo igual ou superior a 1 (um)

Certiddao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao
judicial extrajudicial da participante.

« Para a Regularidade Fiscal, serd exigida a comprovacao de:

o

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas junto ao Ministério da Fazenda (CNPJ) relativo ao
estabelecimento participante (sede, filial, sucursal ou
agéncia, conforme o caso);

Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual
ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
Participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto da compra ou contratacao;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e a
Divida Ativa da Unido, Estadual e Municipal, sendo as
duas Ultimas relativas ao domicilio ou sede do
Participante, quais sejam:

a)Certidao Negativa Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

b)Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Certidao
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Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Estaduais,
SH

c)Certiddao Negativa de Tributos Mobilidrios ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais;

o Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (CRF- FGTS), €;

o Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos da Lei Federal no 12.440, de 7 de julho de 2011.

6. Proposta de Preco

A proposta de preco deve ser apresentada conforme as
exigéncias do edital, com todos os itens técnicos descritos no
Termo de Referéncia (Anexo 1), e incluir os precos globais,
detalhando as despesas relacionadas ao objeto do processo
seletivo.

A proposta também deve conter os dados da empresa, como
CNPJ, endereco, telefone, e-mail, identificacao do responsavel
pela proposta e a declaracao de concordancia com os termos do
edital.

7. Julgamento e Analise das Propostas

As propostas serao analisadas e classificadas com base no
atendimento aos requisitos do edital.

Propostas que nao atendam as exigéncias ou que apresentem
precos excessivamente baixos ou inexequiveis serao
desclassificadas.

A proposta vencedora sera aguela com o menor preco global,
considerando a melhor técnica proposta.

8. Publicacao do Resultado

O resultado do processo seletivo sera publicado exclusivamente
no site institucional da Luz Para Vida, na secao destinada aos
Processos de compra.

9. Prazo para Recurso

Apds a publicacao do resultado, os interessados terao 03 (trés)
dias uteis para interpor recurso, que deverd ser enviado por e-
mail administrativo@institutoluzparavida.org a Comissdao de
Processo Seletivo, com as devidas justificativas.
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10. Formalizacao do Contrato

O vencedor sera convocado para assinar o contrato em até 10
dias uteis apds a homologacao do resultado final.

11. Disposicoes Finais

Brumadinho-MG, 03 de fevereiro de 2025. g b

O Instituto se reserva o direito de revogar ou anular o processo
seletivo a qualguer momento, por meio de publicacao no seu
site.

Caso ocorram duvidas ou necessidade de esclarecimentos
adicionais, o Instituto poderd promover diligéncias durante o
processo seletivo.

O Instituto podera, a seu critério, cancelar o processo seletivo
sem justificativa prévia, sem que caiba indenizacdao aos
proponentes.

O prazo para impugnar ou questionar o edital sera de 2 dias
uteis, contados a partir de sua publicacao no site do Instituto.

0 presente processo seletivo serd publicado no website do
instituto  www.institutoluzparavida.com.br, onde todos os
andamentos, decisdes, resultados, recursos, e qualquer outro
ato, serao publicados.

Os casos nao previstos neste Edital serao decididos
exclusivamente pelo Instituto.

Documenteo assinado digitalmente

PRISCILA ARAUJO FONSECA
Data: 04/02/2025 21:23:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PRISCILA ARAUJO FONSECA
DIRETORA OPERACIONAL
Luz para Vida
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Termo de Referéncia

A LUZ PARA A VIDA - LIGHT2LIFE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°.
27.162.134/0001-65, com sede Rua Reynaldo Pinto Vieira, n° 528, COND CD, Bairro Silva Prado,
CEP 32.481-060, municipio de Brumadinho/MG, doravante denominada CONTRATANTE, resolve
abrir a presente SOLICITACAO DE CONTRATACAO em observancia as determinagdes que

seguem:

OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagio de empresa especializada
em Tecnologia da Informacdo para prestar servicos de suporte técnico e manutencdao em hardware
(computadores, notebooks, impressoras e monitores), software, incluindo servicos de cabeamento
visando a implantacao e funcionamento do NATEA - Ipatinga - MG, nos termos da
tabela abaixo e conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ESPECIFICACAO

Horas no més Valor Unitario Valor Total Prazo em Valor
Especificacao (@) Hora mensal meses Iotal (e
(b) (c=axh) (d) =cxd)
A) Servicos de 12
suporte técnico a
usuarios
B) Servicos de 12
supervisao
C) Servicos de 12
Administracao de
Rede
D) Servicos de
Manutencao do
Cabeamento 12
estruturado e
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redes wireless | |

VALOR TOTAL

Os servigos compreendem a orientagdo e assisténcia (remota/local) aos usuarios de equipamentos de
informatica, na identificagdo e na resolugdo de duvidas, problemas, falhas e n&o-conformidades
técnicas apresentadas pelos recursos computacionais, hardware e software, em uso ou que sejam
substituidos ou incorporados ao ambiente computacional dos locais supracitados. ldentificacdo dos
problemas para conferir chamados técnicos e acompanha-los quando o equipamento estiver em

garantia e assisténcia técnica externa.Inclui:

1. Realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos

(computadores, notebooks, impressoras e monitores);

2. Instalacado dos softwares a serem fornecidos pela LUZ PELA VIDA, em conformidade com os

planejamentos tragados por esta;

3. Prestacdo de suporte técnico aos usuarios, no que tange as estacbes de trabalho, seus

respectivos sistemas operacionais e aos demais softwares instalados;

4. Realizagdo, sempre que solicitada, da manutengdo corretiva em microcomputadores,
impressoras, monitores e notebooks nas dependéncias da LUZ PELA VIDA, exceto se houver
impossibilidade. Neste caso, a CONTRATADA devera encaminhar o equipamento para uma
assisténcia técnica especializada ou para um laboratério proprio para a realizagdo da
manutencdo. Equipamentos em garantia deverdo ser encaminhados e acompanhados da

solugdo técnica nas oficinas designadas pelos fabricantes;

5. Controle e acompanhamento do envio dos equipamentos a assisténcia técnica, laboratérios ou
fornecedores, mantendo a LUZ PELA VIDA sempre informada quanto ao prazo de execugao da

manutencgao e a previsao de entrega do equipamento;
6. Cumprimento dos prazos de atendimento (SLA — Service Level Agreement);

7. Apresentacao de 03 (trés) orcamentos para apreciagdo e aprovagdo da LUZ PELA VIDA,

quando houver necessidade de substituicdo de pegas;

8. Pecas de Reposicao: os custos referentes a aquisicéo, a guarda em estoque e distribuicao de
pecas substitutivas para reparo dos equipamentos defeituosos, serdo de responsabilidade da
LUZ PELA VIDA

O NATEA Ipatinga tera inicialmente, 17 computadores, 02 notebooks e 03 tablets, podendo este
quantitativo sofrer alteragao durante a execucéo do Termo de Colaboracgao.

A CONTRATADA devera prestar os seguintes servicos:

1 - Servigos de suporte técnico a usuarios com as seguintes caracteristicas: Prestar o suporte

técnico em computadores com os sistemas operacionais instalados - Microsoft Windows 7/10
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Professional e superiores, Windows 7, Mac OS Sierra ver. 10.13.6 ou superior pacote de automagao
Microsoft Office 2016, 2018 e 365 e Office.Mac 2016, 2018 e 365 (Word, Excel, Outlook, Access e
PowerPoint); Prestar a manutengdo em micro-computadores, notebooks, impressoras e monitores,
efetuando pequenos reparos e/ou identificando problemas para o encaminhamento a assisténcia
técnica; Prestar suporte técnico para a instalacao e configuragdo de software em estagdes de trabalho -
sistemas operacionais e pacotes aplicativos diversos, a saber, Microsoft Office, Open Office, drivers de
impressoras e periféricos, software auxiliar, Autocad, Photoshop, Corel Draw e outros semelhantes. O
horario de prestacado destes servigos é das 9h as 18h, todos os dias uteis.

NOTA: Para a execugao deste servigco, estima-se que um dos postos de trabalho desempenhe a
supervisao de suporte técnico para:

- Coordenar os chamados de atendimento aos usuarios;

- Encaminhar os chamados aos profissionais técnicos e verificar a qualidade final do atendimento;

- Prestar informacgdes diarias, dos atendimentos, ao gestor do contrato;

- Ter os conhecimentos técnicos para cobrir eventuais falhas de atendimento e auxiliar os técnicos;

- Documentar os procedimentos de atendimento;

- Prestar contas ao gestor do contrato quanto a qualidade dos servigos prestados; e,

- Responsabilizar-se pelo langamento das Ordens de Servigo no sistema de controle dos chamados.

Para o SUPORTE TECNICO, a CONTRATADA devera prestar este servico com pessoal tecnicamente
preparado e experiente utilizando as melhores praticas de atendimento aos usuarios e com
caracteristicas interpessoais em lidar adequadamente com situagdes de urgéncias de atendimento. O
expediente de trabalho para a prestacao deste servico é das 9h as 18h, todos os dias uteis. Os
servigos de suporte técnico também compreenderao:

- Atendimento e registro de chamados;

- Distribuicdo de pedidos de assisténcia remota;

- Instalagdo, configuragao, customizagéo, otimizagao dos equipamentos;

- Servico de upgrade de equipamentos e/ou novos softwares, programas, aplicativos,

modulos de sistemas, sistemas informatizados e suas derivagbes (versdes, releases e

corregoes), detecgao de virus, desinfeccao de midias e arquivos. A aquisicao dos softwares e

hardwares para atualizagao € de competéncia da LUZ PELA VIDA; e,

- Atualizacdo e manutencdo da relacdo dos equipamentos em garantia, instalagdo e

configuracdo de estagbes Windows 7, 10 e superiores, Microsoft Office 2016 e superiores,

Outlook 2016 e superiores, entre outros.

2 - Servigos de Administrador de Rede:
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- Prestar suporte técnico para garantir a operacao plena da rede interna da LUZ PELA VIDA com a
aplicagdo de politicas de seguranca de rede (incluindo anti-virus), instalagcdo e parametrizagdo de
sistemas operacionais de servidores - Microsoft Windows 2016/2019 Server, Linux nas distribuicbes
CentOS/Ubuntu e VMware;

- Prestar servicos de monitoragdo do ambiente de rede, manter atualizada a documentacdo das
configuracdes de servidores e rede, instalar software em servidores, manter atualizados os sistemas

operacionais de servidores, monitorar as regras de acesso a rede por parte da LUZ PELA VIDA,;

- Monitorar e dar suporte técnico as areas de banco de dados;
- Programar os backups dos servidores de banco de dados (Mysql), aplicacdes, Active Directory,
Domino e outros servidores instalados na LUZ PELA VIDA. Devera conduzir os testes de recovery. O
software utilizado na LUZ PELA VIDA sera informado imediatamente a defini¢ao;
- Os servigos a serem prestados envolverao habilidades relacionadas a:

» Tecnologia de redes: Ethernet e Wireless;

« Protocolos de redes TCP/IP;

» Equipamentos de redes: Switches, Roteadores, Access Points;

» Sistemas Operacionais de Redes: Windows 7/10, Windows 2016/2019 R2 Server, CentOS

eDebian 4.0 e 5.0;

« Active Directory: Administragao, suporte, troubleshooting, GPO, seguranga;

* DNS, DHCP, WINS;

« Software de Backup (ARCServer);

« Virtualizagcdo: VMWare Player, VMWare Server e VMWare ESXi.

« Linux (instalacdo e customizagao) para a implantagédo de aplicagbes de Firewall e Proxy,

monitoramento de rede entre outras;

* PFSense (VPN site to site);

e SharePoint;

« Ldap Samba.
- Os chamados de atendimento concernentes aos servicos de administragdo de redes estardo
sujeitos ao SLA (item V) e serdo devidamente subordinados ao supervisor de atendimentos de

chamados técnicos.

- Para a ADMINISTRACAO DE REDE, a CONTRATADA devera prestar este servico com pessoal
tecnicamente preparado e experiente utilizando as melhores praticas de administracdo de redes e com
caracteristicas interpessoais em lidar adequadamente com situagdes de urgéncias de atendimento. O
expediente de trabalho normal para a administracdo de rede é das 9h as 18h, todos os dias uteis.

- Eventualmente esta prestagcéo de servico podera ser feita em horarios alternativos para ndo haver
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prejuizo a disponibilidade da rede aos usuarios. Estes horarios deverdo ser antecipadamente
combinados com o Gestor do contrato e poderao ser em feriados, finais de semana e apos as 20h,
nos dias Uteis.

3 - Servigos de cabeamento estruturado e redes wireless para a manutencao de pontos de
rede existentes, instalagao e configuragao de equipamentos wireless e atualizacdo de
documentacao da rede interna.

Estes servigos deverao ser executados da seguinte forma:

« A CONTRATADA devera manter a documentacao atualizada, atualizando a documentagdo da rede
existente apés qualquer atividade;

« Diagnosticar a rede atual e proceder as recomendagdes de possiveis corregoes;

« Definir as especificagdes de equipamentos para a compra, por parte da LUZ PELA VIDA;

» Apresentar um plano para a execugéo dos servigos corretivos;

» Prestar servigos de manutencdo da rede e atualizar a documentagdo em pontos e equipamentos
remanejados e/ou adicionados.

OBS: os servigcos de cabeamento estruturado e redes wireless serdo computados nos niveis SLA

somente quando houver chamados de manutengao corretiva. Os servigos de manutengéo que forem

planejados com o Gestor do contrato serdo medidos através de um plano e cronograma previamente

acordados. Deverdo ser previstos servicos de cabeamento, manejo das portas de switch, acomodacgao

da fiacdo nos racks, atualizagdo de documentagao de pontos remanejados, inspecgéo da identificagdo e

outros servicos correlatos ao cabeamento estruturado - trata-se de manutencado da rede atual, pois

existem necessidades pontuais de remanejamento e criacdo de ponto de rede em funcdo de mudancgas

de layout de salas. Estas mudangas sao eventuais.

A LUZ PELA VIDA fornecera todos os materiais necessarios para a manutencdo do cabeamento, como
cabos, conectores, fibra, switches, Access points, racks ou qualquer outro componente necessario.
DOS NiVEIS DE SERVICO (SLA — Service Level Agreement)

Para o atendimento direto aos usuarios da LUZ PELA VIDA, a CONTRATADA devera cumprir os niveis
de servico que estabelecem o prazo maximo, em horas, para o inicio do atendimento.

No nivel 2, caso o prazo para retorno do equipamento a LUZ PELA VIDA seja superior a 48 (quarenta e
oito) horas apds sua retirada, a LUZ PELA VIDA fornecera equipamento backup com configuragao

semelhante ou superior ao retirado para manutengao.

Nivel Descri¢ao dos Servigos SLA

Em até 1 hora do chamado

1 Atendimento/Suporte no Local via sistema ou
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do Equipamento. telefone.

Retirada de Equipamento | Em até 24 horas do chamado
2 para manutencao em via sistema ou
Laboratério da Contratada | telefone.

ou assisténcia técnica

especializada.

Para os servicos de cabeamento estruturado e redes wireless

Em até 4 horas do chamado
1 Atendimento/Suporte no Local via sistema ou

do ponto/equipamento. telefone.

Retirada de Equipamento | Em até 24 horas do chamado
2 para manutencao em via sistema ou
Laboratério da Contratada | telefone.

ou assisténcia técnica

especializada.

Ao final de cada semana e més, devera ser gerado um relatério quantificando as atividades

desenvolvidas e os respectivos prazos de atendimento.

O nao cumprimento do prazo estabelecido para os atendimentos dos niveis 1 e 2 (SLA), acarretara
desconto proporcional no pagamento da contratada. A cada hora de atraso do ndo cumprimento do SLA
e sem justificativa, conforme item V.5, abater-se-4 do pagamento devido & CONTRATADA, o valor
equivalente ao da hora cobrado do tipo de servigo baseado pelo valor unitario expresso na proposta

comercial.

Em situacdes de forca maior ou situacdes que impegam os atendimentos dentro dos tempos previstos,
deverao ser relatadas previamente pelo prestador ao Gestor do contrato para a negociagdo de novos
prazos de atendimento. Caso o impedimento do atendimento esteja relacionado a evento provocado
pela CONTRATANTE, o prestador de servicos devera relatar imediatamente o Gestor do contrato a fim
de serem restabelecidas as condi¢cdes de atendimento ou negociagdo de novos prazos. No caso de
erros técnicos no atendimento, a CONTRATADA devera refazer o servigo, sem 6nus financeiro ao
CONTRATANTE e sem 6nus ao atendimento normal disponibilizando mais recursos, se necessario. Em
situacbes de forca maior ou situagdes que impegcam os atendimentos dentro dos tempos previstos,
deverao ser relatadas previamente pelo prestador ao Gestor do contrato para a negociacdo de novos
prazos de atendimento. Caso o impedimento do atendimento esteja relacionado a evento provocado

pela CONTRATANTE, o prestador de servigos devera relatar imediatamente o Gestor do contrato a fim
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de serem restabelecidas as condigbes de atendimento ou negociagdo de novos prazos. No caso de
erros técnicos no atendimento, a CONTRATADA devera refazer o servigo, sem 6nus financeiro ao

CONTRATANTE e sem 6nus ao atendimento normal disponibilizando mais recursos, se necessario.

JUSTIFICATIVA

O Instituto Luz pela Vida considerando sua habilitacdo como Organizacao Social
Civil - OSC no municipio de Ipatinga - Minas Gerais, através de chamamento
publico n? 02/2024 SMS e termo de colaboracao firmado celebrado para
implantacao do NATEA com objetivo de executar atividades administrativas e
assistenciais do Nucleo de Atencao ao Portador do Transtorno do Espectro Autista,
vem através deste Termo de Referéncia colocar em pratica do plano de trabalho
firmado, onde se justifica esta contratacao de Prestacao de Servicos de help desk
visando suporte de Tl as atividades do NATEA Ipatinga.

NORMAS DE EXECUGAO

a) A CONTRATADA arcard com os custos, diretos e indiretos, para a execucao dos
servicos tais como: despesas de seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, beneficios, alimentacao, BDI entre outros; todos
decorrentes da execucao do objeto do contrato;

b) A CONTRATADA devera apresentar atestado de execucao de servicos semelhantes
em quantidades compativeis a da proposta emitidos com até 90 dias da data de
apresentacao da proposta por empresa Publica ou Privada. Devera constar o
nome e telefone do gestor do contrato, ser em papel timbrado da empresa
emitente com assinatura; A CONTRATADA devera apresentar os seguintes
documentos, em nome de pelo menos um de seus especialistas, regularmente
empregado: ITIL Foundation Certificate in IT - Servive Management:

- Iniciar a execucao dos servigcos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contadas a partir

da data de assinatura do contrato, efetivando a cobertura dos postos de trabalhos

solicitados pela LUZ PELA VIDA com profissionais treinados;

- A CONTRATADA deverd apresentar um plano de melhorias concernentes a este

termo de referéncia, em até 60 (sessenta) dias corridos visando otimizacao do

atendimento ao usuario final e documentacao dos processos de trabalho

relacionados a este objeto. O plano deverd ter o mapeamento dos processos e

sistemas criticos suportados pelo Departamento de Informatica, analise de

insuficiéncias e riscos, planos de melhorias de curto e longo prazo e cronograma
das acoes;

o A metodologia de trabalho deverd ser apresentada e a CONTRATADA devera
treinar os funcionarios da LUZ PELA VIDA envolvidos neste trabalho. Devera
também apresentar relatérios de levantamentos e relatérios com os planos
definindo claramente os fluxos de processos “como esta/como devera ser”,
prazos e recursos humanos e financeiros necessarios;

d) Todos os relatérios entregues deverao ser na forma impressa - 2 cépias

completas e em arquivos digitais em software da escolha da CONTRATADA, porém,

que poderao ser lidos em desktop no ambiente Windows e impressos em qualquer
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impressora. Caso a CONTRATADA utilize software proprietario, devera fornecer, sem

custos para a LUZ PELA VIDA, uma versao “viewer” para instalacao livre ou os

arquivos poderao estar no formato PDF;

e) Apds o aceite final do plano de melhorias citado acima, a CONTRATADA
deverd, junto com o representante da LUZ PELA VIDA, estabelecer o novo modo
de operacdo dos trabalhos, objeto deste termo de referéncia, visando atender aos
dispositivos de melhorias que estarao descritos e aceitos no Cronograma de
Acoes;

f) Disponibilizar a LUZ PELA VIDA, um sistema informatizado para o controle
dos chamados;
g) Em caso de rescisao de contrato os dados do sistema deverao ser exportados

para os arquivos no padrao TXT, XML ou PDF;

h) A CONTRATADA devera substituir qualquer integrante de sua equipe, cuja
permanéncia nos servicos for julgada inconveniente por esta Organizacao, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis. A substituicao se dara por outro profissional de
experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela LUZ
PELA VIDA;

i) A LUZ PELA VIDA ira fornecer a CONTRATADA todas as condicdes necessarias
para a execucao do objeto do Contrato, incluindo ferramentas para manutencao do
hardware e posicoes de trabalho para a equipe da CONTRATADA,;

j) A LUZ PELA VIDA se responsabiliza pelo custo referente a aquisicdao, guarda
em estoque e distribuicao de pecas e equipamentos substitutivos para reparo ou
substituicao proviséria dos equipamentos defeituosos;

VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia pelo prazo de até 12 (doze) meses, a partir da respectiva data de assinatura
do instrumento e podera ser prorrogado conforme a legislagao.

O Contrato também podera ser rescindido por ato unilateral do Luz para Vida e CONTRATADA,
devidamente justificado, quando o interesse publico assim o exigir, sem nenhuma indenizagdo a
EMPRESA/DETENTORA.

LOCAL DE ENTREGA OU LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A prestacdo de servicos ofertadas ao Instituto serd exclusivamente no NATEA -
Nucleo de Atendimento as Criancas com Transtorno do Espectro Autista localizado

no endereco: Rua Vitéria, 85, Bairro Jardim Panorama em Ipatinga/MG.

INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A partir da assinatura do Contrato.

MODALIDADE

A modalidade de contratagao sera definida pela Diretoria Administrativa do Instituto, de acordo com o

Regulamento de Compras de Contratacdo de Servicos do Luz para Vida.

PROJETO E RUBRICA

A presente contratagao servira ao Projeto NATEA IPATINGA Contrato Termo de Colaboragao 192/2024,

razao pela qual atesto, desde ja, a existéncia de rubrica disponivel no plano de trabalho.
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